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自動アップデートについて

～注意～
自動アップデート作業は、いずれかのPCで各システムを起動しているとダウンロード作業は
行えません。
管理ツールv3の「使用状況」で誰も起動していないことを確認した後、更新プログラムを
ダウンロードするようにしてください。

こうじやさんシリーズの自動アップデートは、保守会員様向けのサービスです。
外部ネットワーク(インターネット)に接続できる環境であれば自動アップデートが可能です。
更新用データをダウンロードする作業は、基本的に親機(サーバー)で作業をします。
最新バージョンがリリースされると各システムの起動画面の右下に『最新バージョンあり』と表示されます。

このエリアは、メーカーかからのお知らせエリアです。

最新バージョンあり

このエリアは、メーカーかからのお知らせエリアです。

最新バージョンあり0 0
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システム設定

① 「EXv3自動更新用」フォルダの場所を確認します。
  通常は親機(サーバー)の「C:¥こうじやさんシリーズ¥EX自動更新用」にあります。
  (Cドライブ、Dドライブは、セットアップ時に変更している場合があります。また、ファイルサーバーや
  NASなどに指定している場合もあります。)

▼ システム自動更新設定

使用
する

※「しない」に設定した場合は、自動アップデートされません。

フォルダ

スタンドアロン版の場合は「C:¥こうじやさんシリーズ¥EX自動更新用」に、
ネットワーク版の場合は各PCからアクセス可能な共有フォルダを指定します。
IPアドレスまたはコンピュータ名から始まるネットワークパスを指定します。

※未設定の場合は、更新ファイルがダウンロードされません。

接続エラー
「EX自動更新用」フォルダに接続できなかった場合にエラー画面を表示するか
を設定します。

② 「こうじやさん管理ツールv3」を起動し、[システム設定]ボタンよりシステム自動更新設定を確認します。
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● 設定方法

① 「こうじやさん管理ツールv3」を起動して[システム設定]ボタンをクリックします。

② 各タブを切り替えてP14の「▼ システム自動更新設定」を参照して、「EX自動更新用」フォルダを
指定します。

▼ 「システム設定」画面 － 「管理ツール 自動更新設定」タブ

▼ 「システム設定」画面 － 「本丸 自動更新設定」タブ
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▼ 「システム設定」画面 － 「二の丸 自動更新設定」タブ

▼ 「システム設定」画面 － 「Planner 自動更新設定」タブ

※ご契約のソフトによって表示されるタブが異なります。
 ご契約のソフトのタブが表示されていない場合は弊社サポートまでご連絡ください。(050-3161-7985)

③ 設定ができたら[F9 登録更新]ボタンをクリックして、[F11 閉じる]ボタンをクリックして
「システム設定」画面を閉じます。

▼ 「システム設定」画面 － 「Writeレス 自動更新設定」タブ



5

こうじやさん管理ツールv3をアップデート

※「こうじやさん管理ツールv3」の最新バージョンが存在する場合は、こうじやさん管理ツールを
  アップデートした後でないと各システムのアップデートはできません。

① 「こうじやさん管理ツールv3」を起動し、[更新プログラム]ボタンをクリックします。

② 「状態」欄が『ダウンロード可』になっていることを確認します。
  「管理ツール」の「DL選択」欄にチェックを入れ、[F12 ダウンロード]ボタンをクリックします。
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③ ダウンロードしたときに「ファイルが見つからなかったためバージョン管理に登録できませんでした(管
理ツール)」が表示されますが「OK」をクリックして下さい。

④ ダウンロードしたフォルダに下記ファイルがありますのでダブルクリックしてください。
  最新の「管理ツール」のインストールが始まります。

⑤インストールが始まりますので「次へ」をクリックしてください。

⑥「インストール」をクリックしてください。
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⑦インストールを行います。しばらくお待ちください。

⑧インストールが完了すると下記場面が表示されます。「完了」をクリックしてください。

⑨こうじやさん管理ツールV3アイコンをクリックすることで最新の管理ツールで起動します。

⑩ 「こうじやさん管理ツールv3」を起動し、[DB更新]ボタンをクリックします。
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⑥ 「状態」欄が『更新可』となっているシステムの「選択」欄にチェックを入れ、[F12 実行]ボタンを
  クリックします。

⑦ 表示される通知にて[はい(Y)]ボタン、[OK]ボタンをクリックします。

※ ダウンロード中に「WebClient 要求で例外が発生しました。」のメッセージが表示され
ダウンロードに失敗した場合は、ダウンロードができなかったシステムの「DL選択」に
再度チェックを入れダウンロードし直して下さい。
(複数のシステムにチェック可能の場合は１システムずつダウンロードを実行してください。)

更新可

更新可

更新可

更新可

更新可2.6.3.0 2.6.4.0

3.0.0.0

2.6.5.0

3.0.0.0

3.0.0.0

2.6.6.0

3.0.0.1

3.0.0.1

3.0.0.1
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本丸EXv3・二の丸EXv3をアップデート

① 「こうじやさん管理ツールv3」を起動し、[更新プログラム]ボタンをクリックします。

② 「状態」欄が『ダウンロード可』となっているシステムの「DL選択」欄にチェックを入れ、
  [F12 ダウンロード]ボタンをクリックします。
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③ 本丸または二の丸にチェックを付けて[F12ダウンロード]ボタンをクリックしてください。※画像は二の丸です。

④ 各端末からダウンロードしたフォルダに下記ファイルがありますのでダブルクリックしてください。
  最新の「管理ツール」のインストールが始まります。※画像は二の丸です。

⑤インストールが始まりますので「次へ」をクリックしてください。 ※画像は二の丸です。

⑥「インストール」をクリックしてください。

ダウンロード場所はシステム管理者へお問い合わせください。
また二の丸、本丸のシステム設定にある自動更新タブ、管理ツールのシステム設定をクリックすることで
も確認することができます。もしわからなければ弊社サポートセンターまでお問合せください。
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⑦インストールを行います。しばらくお待ちください。

⑧インストールが完了すると下記場面が表示されます。「完了」をクリックしてください。

⑨二の丸EXv3アイコンをクリックすることで最新の二の丸EXv3で起動します。

※本丸EXv3も同様の手順で行ってください。

各システムのログイン画面が表示されます。
画面下部のバージョン情報がP9の「更新ファイル ダウンロード」画面に表示されている
「最新バージョン」と同じ値になっていれば、完了です。

これでこうじやさんv3自動アップデートは完了です。



自動アップデート時のエラーについて

エラー内容 原因 対応方法

エラー１

ネットワークへの接続
がうまくいっていない。

ネットワークの接続エラーなので、ダウン
ロードしようとしたPCで社内ネットワーク

が正常に接続できているか確認してくださ
い。

それでも同じエラーが表示される場合は
弊社サポートまでご連絡ください。
(050-3161-7985)

エラー２

ダウンロードデータを
準備中にダウンロード
をしようとしている。

ダウンロードデータの準備ができるまで
お待ちいただく必要があります。

もし１時間以上経っても同じメッセージが
表示される場合は弊社サポートまで
ご連絡ください。
(050-3161-7985)

その他エラー１

上記エラーが表示された場合は９Pに記載している方法で対応が出来ます。
それでも同じエラーが表示される場合は弊社サポートまでご連絡ください。
(050-3161-7985)

その他エラー２

弊社サポートまでご連絡ください。
(050-3161-7985)

管理ツールの[更新プログラム]ボタンより、[F12 ダウンロード]ボタンをクリックすると、エラー画面が
表示される場合があります。
エラーの内容、原因、対応方法は下記の通りになります。

※「メンテナンス作業中です」と「メンテナンス中です」のメッセージは対応方法が異なりますので、
 エラーメッセージの内容の確認をお願い致します。
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